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LAATUJARIESTELMA

SISAINEN VALVONTA

SMS
safety management system

Jukka Intke




AAMUN TAVOITE

~ AJATUKSIA
SISAISESTAVALVONNASTA

JA

SITHEN LIITTYVISTA
TERMEISTA




LAATU ?
MIKSI ?

MITEN ?
HYOTY 2




LAATU ?
KERRALLA OIKEIN

YHDENMUKAISUUS
ASETETUN NORMIN
KANSSA




LAATUJARIESTELMA
JOHTAMISTAPA

ORGANISAATION
KEHITYS TYOKALU




MIKSI ?

ILMAILUMAARAYS
GEN M1-2 JA TRG M1-7




MIKSI 7
TURVALLISUUS

OMAN TOIMINNAN
KEHITTAMINEN




Lentoturvallisuustyo on yhteistyota
ilmailutoiminnan harjoittajien ja
ilmailuviranomaisen valilla siten, etta
ilmailuviranomaisella on maaraysten
antovastuu ja toiminnan yleinen

valvontavastuu

GEN M1-2




iImailutoiminnan harjoittajilla
on toiminnallinen vastuu siita,
etta lentoturvallisuusnormit

taytetaan toiminnassa
jatkuvasti.

GEN M1-2




IImailutoiminnan harjoittajien
edellytetaan huolehtivan
lentoturvallisuuden yllapidosta

omassa toiminnassaan sisaisen
valvonnan keinoin.

GEN M1-2




IImailulaitoksen tehtaviin
kuuluu mm. valvoa ja
tarkastaa ilmailutoiminnan

harjoittajien sisaisen
valvonnan jarjestelmia.

GEN M1-2




SISAINEN VALVONTA ?

TOIMENPITEET, JOIDEN AVULLA
VARMISTETAAN, ETTA TOIMINTA

ON

SUUNNITELTU
ORGANISOITU
TOTEUTETTU
DOKUMENTOITU




KEHITA Z SUUNNITTLU

VALVONTA j TOIMINTA




MITEN ?

KUKA VASTAA ?

PALJON VAIVAA ?

MIKA RIITTAA ?

MITA PITAA TEHDA ?




MITEN

VALVONTA-AIKATAULU
AUDITOINTI

HAIRIOILMOITUS
POIKKEAMARAPORTTI
RAPORTOINTIJARIJESTELMA




VALVONTA-AIKATAULU

SISALTAA:

MAARAYKSET JA ITSE SOVITUT
MENETTELYTAVAT

JA
AIKATAULUN NIIDEN TARKASTAMISEKSI




RAPORTIT

HAIRIOILMOITUS
LAATURAPORTTI
POKKEAMARAPORTTI




HAIRIOILMOITUS

MITA ON TAPAHTUNUT
MILLOIN

MIKSI




LAATURAPORTTI

MITA ON TAPAHTUNUT
MILLOIN

MIKSI




POIKKEAMARAPORRTT]I

KUN ON HAVAITTU EPAKOHTA,
VAADITAAN ORGANISATIOTA OTTAMAAN
KANTAA MIKSI JOKIN ASIA ON PAASSYT
TAPAHTUMAAN.




VAIKEIN ASIA ?
ETSITAAN SYY

El
SYYLLISTA




RAPORTOINTI

EAATUJOHTAJA TEKEE POIKKEAMARAPORTIIJ

[ VASTUUHENKILO VASTAA }—
{ LAATUJOHTAJA HYVAKSYY / HYLKAA }—

LAATUJOHTAJAN PAATOKSISTA
KUN ASIAT ON HANELLE ESITETTY




HYOTY

TUOTTAA TIETOA
ORGANISAATIOLLE OMAAN
KAYTTOON

ORGANISAATION KEHITTYMISEN
APUVALINE




HYOTY

VASTUULLISELLA JOHTAJALLA
JA
VASTUUHENKILOILLA
ON TIETOA MITEN
ORGANISAATIO TOIMII







